
Profielschets leden (en voorzitter) cliëntenraad Forte GGZ

Onderstaand vindt u een profielschets van een lid van de cliëntenraad van Forte GGZ. Ook voor de rol
van de voorzitter van deze raad zijn specifieke kenmerken benoemd. De schetsen dienen als leidraad bij
het werven van nieuwe kandidaten. Dit kan van toepassing zijn bij vervanging van aftredende leden, of
(nadat dit samen met de bestuurder is besloten) bij een intrinsieke uitbreiding, bijvoorbeeld door de
groei van de organisatie.

Algemeen
Van leden van de cliëntenraad wordt verwacht dat zij:

● geïnteresseerd zijn in de geestelijke gezondheidszorg en in de zorg aan cliënten van Forte GGZ
in het bijzonder

● bekend zijn met Forte GGZ als cliënt
● in staat zijn tot gemeenschappelijke belangenbehartiging van de cliënten van Forte GGZ
● bereid zijn om tijd te besteden aan de werkzaamheden van de cliëntenraad, zoals vergaderen,

het onderhouden van contacten, het voorbereiden van adviezen
● bereid zijn om waar nodig scholing te volgen op het gebied van medezeggenschap en

ontwikkelingen in de geestelijke gezondheidszorg
● woonachtig zijn in het verzorgingsgebied van Forte GGZ. Vanwege de wens een proportionele

vertegenwoordiging van alle vestigingen te hebben, wordt momenteel vooral gekeken naar een
lid dat behandeld wordt in Zwolle of Leeuwarden

Vaardigheden
Van leden van de cliëntenraad wordt verwacht dat zij in staat zijn:

● vanuit cliëntenperspectief te denken en te handelen
● beleidsstukken te lezen en hierover een mening te vormen
● te opereren in teamverband
● om te gaan met vertrouwelijke informatie
● het algemeen cliëntenbelang boven het persoonlijk belang te stellen
● tactvol en standvastig op te treden
● doorzettingsvermogen hebben
● beschikken over goede mondelinge en schriftelijke vaardigheden

Eigenschappen
Ook kunnen bepaalde eigenschappen gewenst zijn, zoals:

● een kritische, positieve, open houding hebben
● een evenwichtige, doortastende, constructieve en flexibele instelling hebben
● in staat zijn tactvol en standvastig op te treden

Dagelijks bestuur
De cliëntenraad van Forte GGZ is dermate klein dat er geen sprake is van een dagelijks bestuur. In de
praktijk zullen dagelijkse zaken voornamelijk direct met de voorzitter worden opgenomen, of met alle
leden van de cliëntenraad.
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Voorzitter
Van de voorzitter wordt verwacht dat hij:

● een bindend, enthousiasmerend vermogen heeft
● optreedt namens de cliëntenraad
● vergaderingen voorzit
● in staat is de cliëntenraad ook extern te kunnen vertegenwoordigen
● meer dan een gemiddeld lid in staat is tijd vrij te maken voor deze werkzaamheden

Belasting
De cliëntenraad vergadert gemiddeld 6 keer per jaar met de bestuurder, en 1 keer per jaar met de Raad
van Commissarissen. Als voorbereiding op deze vergaderingen, en ten behoeve van de eigen
werkzaamheden van de cliëntenraad, zal er gemiddeld nog 4 keer per jaar een overleg zijn met alleen
de leden van de cliëntenraad zelf.

● 6 x per jaar overleg met de bestuurder
● 1 x per jaar overleg met de Raad van Commissarissen
● 1 x per jaar overleg met de specialistenstaf
● 4 x per jaar intern overleg met de leden van de cliëntenraad

Daarnaast moet rekening worden gehouden met een belasting van 8 uur per maand voor leden en 12
uur per maand voor de voorzitter van de cliëntenraad. Het gaat dan om werkzaamheden zoals het
doorlezen van stukken en voorbereiden en schrijven van adviezen.

Faciliteiten en compensatie
Forte GGZ faciliteert de cliëntenraad waar mogelijk. Dat betekent:

● Vergaderfaciliteiten worden beschikbaar gesteld
● Scholing, training en advies wordt door Forte GGZ vergoed (na overleg en toestemming)
● Voor elk bijgewoond overleg met de bestuurder ontvang je een cadeaubon
● Reiskosten gemaakt voor je rol als lid van de cliëntenraad worden vergoed
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